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Vorwort

Uber jobcenter.digital kénnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele Ihrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick tiber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte fiir den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmaRig aktualisiert.
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jobcenter.digital im Uberblick jobcenter.digital im Uberblick

Uber jobcenter.digital kdnnen Sie viele Ihrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie kdnnen hier erstmals lhren Antrag auf Blrgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie aulRerdem den Postfachservice mit unterschiedlichen

Die Nutzung bestimmter Funktionalitaten von jobcenter.digital ist nur mit einer
entsprechenden Sicherheitsstufe méglich.

. L e e Mit der hochsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestétigt) konnen Sie die Funktionen
Funktionen. Sie kénnen aber auch Veranderungen mitteilen, den . - . .
. . . - . . von jobcenter.digital vollumfanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen. o . . .
L . . . . Wenden Sie sich an Ihr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.
Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.

Fragen Sie bei Interesse bei Ihrem Jobcenter nach.
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Anliegen, die uber jobcenter.digital erledigt werden kénnen:

E 2 =

Biirgergeld online Biirgergeld online Veranderung online Postfachservice
beantragen verlangern mitteilen nutzen
Stellen Sie den Antrag auf Beantragen Sie online die Teilen Sie online Verdnderungen Tauschen Sie Nachrichten online
Biirgergeld online bei lhrem Weiterbewilligung von Ihrer personlichen und mit lhrem Jobcenter aus. Melden
Jobcenter. Biirgergeld. finanziellen Verhéltnisse mit. Sie sich dazu in lhrem Profil an.
Vermittlungsbudget Einstiegsgeld fuir Arbeitsmarktprofil Online-
beim Jobcenter eine Beschéftigung anlegen Terminverwaltung
Beantragen S die Ubemahme Beantragen Sie Einstiegsgeld Erstellen Sie lhr Online- Buchen, verschieben oder
von Kosten, die lhnen bei der bei Inrem Jobcenter, wenn Sie Avrbeitsmarktprofil, um eine stornieren Sie lhren
Arbeitssuche oder Arbeits- demnéchst eine Arbeit Zielgerichtete Beratung bei der Wunschtermin digital ohne
aufnahme entstehen aufnehmen. Arbeitssuche zu erméglichen. Wartezeiten.

jobcenter 5 jobcenter &



Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung niitzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche

Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.
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lhr Weqg mit jobcenter.digital

Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
kénnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In
einigen Einrichtungen kénnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit zu vereinfachen, kdnnen Sie online
Unterstltzung aus dem Vermittlungs-
budget (S. 35) oder das
Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.

¥ Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
Leistungsgewahrung:
Sollte sich im Laufe lhres
Bezuges |hre private
Situation &ndern, kénnen
Sie dies Uber die
Veranderungsmitteilung
(S. 32) online mitteilen. Auch den
Weiterbewilligungsantrag (S. 29)
koénnen Sie online auf
www.jobcenter.digital stellen.

Antrag auf Biirgergeld: lhren Antrag auf
Burgergeld kénnen Sie auf www.jobcenter.digital
online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete Beratung

bei der Arbeitssuche zu ermdglichen, kénnen Sie auch
lhr Online-Arbeitsmarktprofil (S. 26) erstellen.

A Auf www.jobcenter.digital finden Sie
- ¥ jederzei h ohne Anmeldung viel
Q Jse;;jaian:;:ﬁn(?nUgliche?rinr%atijien. . Kundenprofil (S. 15): Durch die
Registrierung (S. 11) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen lhres
Kundenprofils. Sie kdnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.
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Ihre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Die Registrierung auf jobcenter.digital

Mit der Erstellung eines Kundenprofils kénnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile genief3en.

"8 Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann (iber Ihr Handy, den

Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte

unterstiitzen Sie bei der Dateneingabe.

Flexibel: Sie kdnnen lhre Anliegen
unabhangig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

4 Sicher: Alle Anliegen werden gemag der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet
und damit sehr vertraulich behandelt.

¥4 Ubersichtlich: Sie finden lhre Unterlagen
alle zentral in lhrem Kundenprofil und
haben sie so jederzeit im Blick.

8 Gunstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fiir Briefmarken oder den Weg
zu lhrem Jobcenter.

jobcenter 9

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu
kénnen, missen Sie einmalig ein Konto erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde
fuhren Sie die nachsten Seiten Schritt fir Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Konto der Bundesagentur fiir Arbeit? Dann kénnen Sie sich mit
diesen Daten anmelden. Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, nutzen Sie einfach
die Funktion ,Benutzerdaten vergessen?” in der Anmeldemaske.

Jobcenter.digital - Unterstiitzung

jobcenterr)

Y —— e B W -

.digital -
tzung durch

Womit mochten Sie sich anmelden?

bund (00 QD B
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Erklarvideo auf Youtube

Youtube.com/user/Arbeitsagentur

Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)
e ~N Poine _________—- Ve e e,
[l e e
- : — :
I ] e ———— — = i :
=] - '
| =]
www.jobcenter.digital
TN S o—
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf 7) Geben Sie ihr Einverstandnis zur 8) Sie werden von der Seite der BundID
jobcenter.digital oder scannen Sie »Anmelden®. Dateniibergabe vom BundID-Konto in das BA-Portal zuriickgeleitet.
diesen QR-Code. an die Bundesagentur fur Arbeit.
s s i SSees :
[— o=y~ [ o= o o=
ol Y e, KR T Moo — T i iy
- == - - - - — =
T T
3) Sie kdnnen zwischen der 4) Wir empfehlen die Registrierung 9) Alternativ kénnen Sie sich tber 10) Sie werden zur Basis-
Registrierung Gber BundID und Uber BundID. Damit stehen lhnen das BA-Portal registrieren.
der Registrierung tber das BA- alle eServices fiir Privatpersonen
Portal wahlen. zur Verfligung.

anmeldung der Bundesagentur
fur Arbeit weitergeleitet.

m—

5) Lesen Sie die Einverstandnis-

T
6) Folgen Sie den Anweisungen auf 11) Um sich zu registrieren, klicken 12) Geben Sie lhre aktuelle E-Mail-
erklarung. Anschlielend werden Sie der Seite der BundID, um sich mit Sie unten rechts auf ,,Hier Adresse sowie ein Passwort an.
zur BundID weitergeleitet. einem Ausweis mit Onlinefunktion registrieren®.
zu registrieren.
jobcenter 11
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Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

(Y —

g w )

13) Beachten Sie bei der Eingabe der

E-Mail-Adresse die entsprechen-
den Vorgaben.

14) Die Passwortwiederholung
muss, genau wie das Passwort,
per Hand eingegeben werden.

[ - == - e )
et i
S m T A -
e g ﬂumuu-n_m
i . =
— =
N ——

N o—
16) Sie bekommen eine

Erfolgsmeldung, dass Sie sich
erfolgreich registriert haben.

15) Flhren Sie die Sicherheits-
abfrage durch und bestatigen Sie
die Nutzungsbedingungen.

-

~
[ [—
NI B T SR age G

VoAl ddeiae ety
[ —

17) Sie haben eine E-Mail erhalten,

mit der Sie lhre E-Mail-Adresse
bestatigen missen.

N o—
18) Sie bekommen eine
Erfolgsmeldung, dass |hre E-
Mail-Adresse erfolgreich
bestatigt wurde.

jobcenter
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So schalten Sie die zusétzlichen Funktionen lhres Kundenprofils frei
Hinweis: Fir diese Schritte benétigen Sie eine PIN

4 )

=

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite

jobcenter.digital oder scannen Sie

2) Klicken Sie oben rechts auf
diesen QR-Code.

»~Anmelden*.

v et o b —

3) Melden Sie sich mit dem

Benutzernamen und dem Passwort

4) Wahlen Sie unter ,,Mein Profil“ den
aus lhrer Registrierung an.

Menipunkt ,,Daten und
Einstellungen® aus.

(== A

El
N — A e——
5) Wahlen Sie links ,,Profil“ aus oder

6) Wahlen Sie ,PIN bestatigen*“ aus
und geben Sie die PIN ein, die sie

per Post oder E-Mail bekommen
haben.

scrollen Sie nach unten zum
Bereich Profil.

jobcenter &
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Das Kundenprofil und seine Funktionen Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist ihr Heimathafen fiir alle digitalen Angebote, Antrage, Einstellungen und

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.
Kontaktmdglichkeiten zu ihrem Jobcenter.

Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

Das sind Sie Ihre Benachrichtigungen Ihre Einstellungen

0 Suche = 8§ MenProm

' tur f [H & 3 MeinProfi = Mmu]
' : Unter dem Symbol B kénnen Sie
© Daten und Enstethogen B ADTeicen Ilhre Nachrichten aus dem Online-
Postfach einsehen.
|| e =3 e .
. > 2 marsmustemann

T rEaTaVeaTia /\ prof Wenn bei dem Symbol A eine kleine
Profil Zahl erscheint, haben Sie mindestens
Ihre Bescheide und Termine eine neue Nachricht in lhrem Online-

Postfach.

Stellensuche

Unter Mein Profil finden Sie die
Profiliibersicht und gelangen so

jederzeit zur Startseite lhres
Jobsuche — e Kundenprofils zuriick.

Den nachsten Job noch enfacher finden in un:

arpicttichem Dex

o TVt zabrescien Fitermogic

Probisres S e Jobooche Aoch GHich ervnal ma!

Meine Kompetenzen und Bewerbungen Uber das Menii konnen Sie sich Uber die Leistungen
g 9 Inres Jobcenters informieren und auf die Online-Services
Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen (eServices) zugreifen.

Wunschstelle

Howtmeny P -
(rateimn So orm Bonersurng
. P bty e s Y- R
Senwn Sie Pve Derufichen AnQaden en und

o BONSDUNGEN AN
o D0 Decu?

« Dotosrrents hoctladen verwaten " - g - -—es - -
W Bt tanang ~ "

~ E—

Fangueten orgamam

« Steblengesuche ersteden

lhre digitalen Services

jobcenter 15 jobcenter &



Auf der Startseite des Kundenprofils kénnen Sie Ihre Daten und Einstellungen
anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

A_\ Bundesagentur ir Arbeit 3 Suche = A QO Meinpronl

Hier kdnnen Sie lhre Daten und
Einstellungen anpassen. Dies
umfasst:

- Benutzerkonto

Profil - Personliche Daten

- Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen

- Freischaltung

Uber den Button ,,Abmelden*
kénnen Sie sich aus Ihrem
Kundenprofil abmelden.

Stellg - zwei-Faktor-Authentifizierung

Jobsuche

Den néchsten Job noch einfacher Nnden in unserer
Jobsuche. In dbersichtiichem Design, einer einfachen
Suche und mit zahireichen Fitermagiichieiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen

Wunschstelle

Mein Kontakt

jobcenter

Sie haben die Moglichkeit, tiber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen
zuzugreifen. Alternativ kdnnen Sie diese iber Mein Profil aufrufen.

»

N

Unter Bescheide und Nachweise
kénnen Sie sich bestimmte
Unterlagen lhres Jobcenters im
PDF-Format anzeigen lassen.

Die Optionen zur Online-Zustellung
koénnen Sie im Bereich Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen
Uberprifen und anpassen. Eine

H detailliertere Erklarung dazu finden
Sie ab Seite 20.

Stelle
Hier finden Sie einen Uberblick zu Ihren
Terminen, wenn ihr zustandiges Jobcenter
Uber die Online-Terminverwaltung verflugt.

Je Hinweis: Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis
| kirzlich vereinbarte Online-Termine
| angezeigt werden.

Probieren Sie die Jobsuche doch gieich einmal aus!

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

\ Suche = A QO MeinProfl = Menu

© Datenund Dnstellwgen [ Abmelde

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht lhrer Aktivitaten im
Kundenprofil.

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und e Pt e
Aamna o . Wunschstelle @ | vesemea — =
Bel ¥ Ano
- S - De @ B it -
o oo SRS
TR . - g , .:::
Fa o s R
telengesuche erstelen @ ——— -
jobcenter & s



Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite lhres Kundenprofils Q So aktivieren Sie lhre Online-Zustellung

Unterstitzung bei der Stellensuche.

4 )\ (— —- )
ENANE " EE e

m. e e
[=]

In diesem Bereich konnen Sie nach Stellen suchen und www jobcenter.digital rocpaiaan
zentral auch Informationen zu lhren Kompetenzen und .
Profil Bewerbungen erfassen. N o
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit Ihren
/ / oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite
s ~ um lhre Online-Zustellung zu an.
Stellensuche o aktivieren.
f ye—— (U ) R
Jobsuche - e 5 ;
9 e ==
Den ndchsten Job noch ainfacher inden in unsorer - b
Jobsuche. In Ghersichtiichem Design, siner eintachen - Profil P
Suche und mil zahlreichen Fitermdglichkeilen ol sl andes o -
Probieren Sie die Jobsuche doch gieich einmal aus! = — -
. ~ - -y VS ews Por s Dgme
S T, e e
N e
Meine Kompetenzen und Bewerbungen 3) Wahlen Sie unter Mein Profil den 4) Klicken Sie links auf
Menulpunkt Daten und Benachrichtigungen und
. . i Einstellungen aus. Zustelloptionen.
Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen 9 P
Wunschstelle )
Gerne helfen wir hnen persbalich meller Crstelen Sie eine Denecbung
Bal Fragen 2ur Stelenduche, wenden Sie Senen Sie Inre Derufichen Angacen ein und . -
';;:’- 9kt 30 Ire Reraterin ooer Inven ergdnzen Sw deve bei Dedar! ' :'“e".m“  WWaen ( \ G — P Py = —\
' . ADACRIISS6 UNG BATSITaAUND Porumente ocuaaEn/venatn Benachrichtigungs- und Zustelloptionen Daten nd Eistelimgen e - .
KOMakt 2y menem Berater ectassen RICEBEITRESNY . - y
» Fahigieten erginen o . . m
» Staliangesuche arstalian Dite—pe - - -
= @@
s Sirduiitirg

5) Nun kdénnen Sie die Einstellungen 6) Betatigen Sie den Regler, um die
zur Online-Zustellung Online-Zustellung zu aktivieren.
auswahlen.

19 jobcenter) i
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Der Antrag auf Burgergeld

jobcenter

21

Der Antrag auf Blrgergeld

Wenn Sie Unterstiitzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes bendétigen, kbnnen
Sie einen Antrag auf Biirgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Ihnen die Méglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung fir Arbeitsuchende zeit- und ortunabhéngig und entsprechend Ihrer
Lebenslage zu beantragen. AuRerdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an Ihr zustandiges Jobcenter ermdglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fir lhre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstitzt Sie mit zusatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie wahrend Ihrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

NaE VAR PrT

Teataene | detemuion ond Asen S Rgoee Trgerynt be>—zager

Biirgergeld beantragen

et low e AT w) e P epet] o

VY P80 TR et e Pl Lk 3t 2ar Bein s e | metir it fder (0 mom i bet Fiosen 5 Tanaren fecer S o
[rocmemer. Viem La o endews Wradten » sree

™ - AraTrerater, MOIer Lo (L Seter otw st Froae

Ledn Ssoermeingtl

g Idon: e o 107 Camarvwwsn
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a So kénnen Sie den Antrag auf Biirgergeld online stellen Q So kénnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

s %‘ e 1 R e
e N ! -l b 1
pboenter

jobcenter.digital/ = — jobcenter.digital/ . __'52 T e
buergergeld buergergeld o -
N o—— T
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle 1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf lhrer Profilseite werden Ihnen
zum Beispiel iiber den QR-Code, notwendigen Informationen zum zum Beispiel Giber den QR-Code, alle Vorgange, sowie die offenen
um lhren Antrag auf Birgergeld digitalen Antrag auf Birgergeld. um Unterlagen nachzureichen, die Schritte angezeigt. Hier werden
zu stellen. Sie wahrend lhres Antrags nicht zur Sie darauf hingewiesen, dass noch
Hand hatten. Unterlagen nachzureichen sind.
[._.._______ 4 \ !ﬁ ((" \ (...,______ FOR Gy ¥ AT s \
vyt Sagmpt Jobcenter
At ag ot Bt @ it
— > i i St Antrag auf Biirgergeld
s = —.-»-‘..»..7¢.-...-‘..-.- =
= e xiotn RTTTY °
T T
3) Mit dem Absenden des ,,Tag der 4) Fullen Sie anschlieffend den 3) Mit Klick auf lhren offenen 4) Auf derselben Seite wird lhnen eine
Antragstellung“ erklaren Sie, Antrag auf Biirgergeld Vorgang haben Sie die Mdglichkeit Liste der fehlenden Nachweise
dass Sie Leistungen beantragen aus. Hierbei werden Sie durch den Status im Detail anzusehen angezeigt. Durch einen Klick auf
mochten. verschiedene Hinweise unterstitzt. und kénnen erkennen, dass ,Unterlagen nachreichen” gelangen
weitere Unterlagen notwendig sind. Sie zur Upload-Seite.
(= ==\ o o T— e —m— e (e R —
g :A-V_f,- Wy et Durqergess e L A g el Bogueye st
s O Loy o g R s s v R ]
L= e
PO vt [——]
L=} =
anbons ° ———
N N N
5) Laden Sie Nachweise direkt in 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg- 5) Hier kdnnen Sie die fehlenden 6) Nachdem Sie lhre Unterlagen
lhrem Antrag hoch. Sollten Sie reich an Ihr Jobcenter gesandt Unterlagen hochladen. Jedes erfolgreich an Ihr Jobcenter tber-
Angaben nicht sofort parat haben, haben, kdnnen Sie diesen und alle Upload-Feld ist beschriftet, sodass mittelt haben, kdnnen Sie diese als
kénnen Sie den Antrag zwischen- dazugehdrigen Anlagen als PDF fir Sie genau zuordnen kdnnen, wo PDF fiir sich abspeichern.
speichern (und spater fortsetzen). Ihre Unterlagen abspeichern. welche Unterlage eingeflgt wird.
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Q So kénnen Riickfragen zwischen Ihnen und Ihrem Jobcenter besprochen

werden

e A
[E#%~AlE

jobcenter.digital/
buergergeld

N o—_——
1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel iiber den QR-Code,
um auf digitale Nachrichten lhres
Jobcenters zu reagieren.

2) Sollte es wahrend der Bearbeitung
Ihres Antrages zu Riickfragen
kommen, wird sich lhr Jobcenter
an Sie wenden. Dies kann per
Post und/oder digital erfolgen.

(A

ntrag auf Birgergeld )

Wir benotigen Thre Mithilfe!

Febleade Unterlagra/Angaben 1am Anteag s Arbetabovesgetd 11
vom 08.11,2022

1| P e e s bomng et bobyen v by
. e Lo
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e mad gt Baw vt Mte & 2ot Tewt

— == )
T
s _:, — ——
-—EEEEEE—————

3) Digitale Nachrichten lhres Jobcen-
ters gehen in lhrem Profil ein.
Rechts oben signalisiert Ihnen ein
Glockensymbol den Eingang
einer Nachricht.

4) Durch einen Klick auf die Glocke
oder auf ,Antrag vervollstandigen®,
gelangen Sie direkt zur Seite des
offenen Sachverhalts.

= —

Ve ——— T TR
Aot wq vl bour g
. —— © M lae- o et

N o— 4
5) Sie haben die Moglichkeit, direkt auf
die Ruckfragen zu antworten und
ggf. korrigierte oder fehlende

Unterlagen hochzuladen.

jobcenter

6) Sind alle Riickfragen geklart und
haben Sie alle Unterlagen
nachgereicht, kann der Antrag
durch das Jobenter bearbeitet
werden.
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Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen lhrer Antragstellung wird Ihr zustéandiges Jobcenter Sie zu einem
Beratungsgesprach einladen, um Sie bei lhrer Arbeitssuche zu unterstiitzen. Mithilfe
des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Mdglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gesprach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu
ermdglichen.

Sie kdnnen es wahrend und auch noch nach lhrer Antragstellung auf Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfillen.

In Ihrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie Ihre aktuelle berufliche Situation, |hre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit Ihrer Arbeitsvermittiung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder Ihres Haushalts kénnen ein eigenes Online-
Arbeitsmarktprofil ausfillen.

A Bundesagentur ir Arbet Lsehe ® 2 & Mein Profit = Mesd

Qatsens  Aetarmakpah

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Hallo Maximilisn Mustermann,
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ATQAtAN LN VOrRe0e GHSI0 basser KADNen Wi S i Suel UNG DENSONNBU Unterstzen

© rescruie scaen
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a So erstellen Sie Ihr Online-Arbeitsmarktprofil

[ Emgm

=]

jobcenter.digital/
arbeitsmarktprofil

N o——
1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Giber den QR-Code, um
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarkt-
profils Ihr Erstgesprach in der
Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zum
Online-Arbeitsmarktprofil.

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen
Sie auf der Ubersichtsseite die drei
Kategorien, in denen Sie Angaben
zur eigenen Person machen

kénnen.
(.‘___'“ —  y — ._\
[
— ()

4) Fullen Sie die drei Kategorien
»Aktuelle Situation“, ,,Lebenslauf*
und ,,Berufliche Rahmen-
bedingungen nacheinander aus.

[ o——

e P S e Aebetrm

AT \

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie
weit Sie mit dem Ausfiillen gekommen
sind.

jobcenter &

6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
ausgefullt haben, erhalten Sie eine
Bestatigung, dass alle Angaben
Ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-
mittlung stattfinden kann.

28



Der Weiterbewilligungsantrag
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Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn Ihr Bewilligungszeitraum endet, kdnnen Sie den Weiterbewilligungsantrag
online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen tUbersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
lhnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie kénnen lhren Antrag jederzeit unterbrechen und spéater
fortsetzen. Ihr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand lhres Antrages, kdnnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.

ﬁ\ Bussenagemnor

- NrArdett

l

Weiterbewilligung beantragen

Hotr 00w T e Wetirturn 8.gngaantrng onlne
orhulien vt sicken

r—— =
ouenter , Urreriages Und Acages AacAPE Sen
JSLnchESien >

Meiwe oSecnices

thre Online-Vorgénge (0)

Lx A aten 2 bpres Cuine Weserten Ty tr g Gritet

NS S een AMTIG (PP A0LeT wad oY a0 Seaer rle argrivgt

Bevor Sie beginnen
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Q So stellen Sie online lhren Weiterbewilligungsantrag

jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag

~
Weiterbewilligung beantragen
Lo e T F e bt S Jr gt g o e
el wd b
- B o
mm Q chtetoten ond M st sadreasen

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um einen Weiterbewilligungsantrag
zu stellen.

N o——
2) Nach Eingabe lhrer Benutzerdaten,
kénnen Sie auf dieser Seite lhren
Weiterbewilligungsantrag starten.

3) Nach Bestatigung uber die
Kenntnisnahme der Informationen
kénnen Sie mit Klick auf ,,Antrag
starten” beginnen.

4) Sie werden Schritt-fiir-Schritt
durch die Eingabemaske geleitet
und beantworten die Fragen zu
Ihrer Lebenssituation.

5) Wahrend der Eingabe neuer
Informationen besteht direkt die
Moglichkeit, die erforderlichen
Unterlagen und Nachweise
hochzuladen.

jobcenter

6) Als letzter Schritt wird die
erforderliche Kenntnisnahme und
Einwilligung bestatigt. Der Antrag
wird mit Klick auf ,,Antrag senden*
abgeschlossen.
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Die Veranderungsmitteilung
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Die Veranderungsmitteilung

Egal ob sich zum Beispiel an lhrer Miete, lhrem Einkommen oder dem Familienstand
etwas geandert hat, mit der Online-Veranderungsmitteilung kénnen Sie alle
Anderungen lhrer Bedarfsgemeinschaft lhrem Jobcenter libermitteln.

Wie beim Weiterbewilligungsantrag werden Sie durch die Eingabemasken geleitet und

kénnen Unterlagen bzw. Nachweise hochladen.
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[ “d T Arbeit
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Verdanderungen mitteilen
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a So erstellen Sie eine Veranderungsmitteilung auf jobcenter.digital

e

= — )
Veranderungen mitteilen

o Linres Le Pre L oy

COU VERANDORINOSAE | 111 L

S

jobcenter.digital/veraenderungsmitteilung

T 2
mmt“ e u-.«.,.- .7,.:.,.- rachecichen
T
1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,

um eine Veranderungsmitteilung zu
senden.

2) Nach Eingabe lhrer Benutzerdaten,
kénnen Sie auf dieser Seite mit Klick

auf ,,Zur Veranderungsmitteilung“
starten.

-

3 ) 4

e e b

7 B e

N ——
3) Als erster Schritt erfolgt die
Themenauswahl zu lhrer

N o——
4) Nach Auswahl einer Veranderung

kénnen Sie diese nun Schritt-fiir-
Veranderung. Schritt erfassen.
R N - ~ A
= v | aen-] —n
N o— 4
5) Erforderliche Unterlagen bzw.

Nachweise konnen direkt mit

6) Als letzter Schritt wird die
hochgeladen werden.

erforderliche Kenntnisnahme und
Einwilligung bestatigt.
Die Veranderungsmitteilung wird

mit Klick auf ,,Mitteilung senden“
abgeschlossen.

jobcenter &
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Der Online-Antrag auf Forderleistungen aus
dem Vermittlungsbudget
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Das Vermittlungsbudget

Der Online-Antrag zur Férderung aus dem Vermittlungsbudget im SGB |l bietet eine
zusatzliche Mdglichkeit, Giber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kdnnen, um lhre Kosten rund um die Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend
zu machen.

Im Rahmen der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung werden
die Online-Antrage fiir Reisekosten zum Vorstellungsgesprach, Bewerbungskosten und
sonstige Kosten (z. B. Kosten fiir Arbeitskleidung) zur Verfligung gestellt.

Damit Sie den Antrag nutzen kénnen, miissen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fir Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

0 Bundesageatur fe Arbeit
ot awi

Rutiels © Abatins ond Adel fede Dirgeroeld - At from it iy Son

Forderung aus dem
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Jobcenters
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a So koénnen Sie online Leistungen aus dem Vermittlungsbudget beantragen

Der Online-Antrag auf das Einstiegsgeld

4 )\
B

I

=]

jobcenter.digital/

vermittlungsbudget
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel iber den QR-Code, notwendigen Informationen zur
um Kosten rund um lhre Bewerbung Beantragung von Férderleistungen
und Arbeitsaufnahme geltend zu aus dem Vermittlungsbudget.
machen.
) [ Vet )
Vermittiungsbudget
:_'_‘-___. Q@ o i
O e e e i oo
-— ==
T
3) Wahlen Sie die Art der Kosten, 4) Fullen Sie den Antrag anschlieRend
die Sie beantragen mochten, aus. aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
den Antrag.
4 ) )
o @ Antrag erfoigreich Gbormittelt
I Arrrng winde am 13.09.2021 an Pr
A TOGAR S Jodcenter
e hes
[ ——— ] [ ~~= ]

5) Laden Sie Nachweise direkt mit 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
lhrem Antrag hoch oder reichen reich an Ihr Jobcenter gesandt
Sie diese spater nach. haben, kénnen Sie diesen als PDF

herunterladen und abspeichern.
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Das Einstiegsgeld

Q So kénnen Sie online lhr Einstiegsgeld beantragen

Der Online-Antrag zur Férderung mit Einstiegsgeld (ESG) im SGB |l bietet eine
zusatzliche Mdglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag

stellen kénnen, um Unterstltzung fir den Jobeinstieg zu erhalten. é a ) (" E_._ '_E )
Wenn Sie eine sozialversicherungspflichte Beschaftigung aufnehmen und . l . F_ .._..:'151
Einstiegsgeld beantragen méchten, bedarf es vorab eines Beratungsgespraches mit K] :
Ihrer Integrationsfachkraft. Diese wird Sie fiir den Online-Antrag ESG freischalten. p— E r
Damit Sie den Antrag nutzen kénnen, missen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto iobcenter digital/
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert Jobcenter.digita
h einstiegsgeld
aben.
1) Lassen Sie sich im Jobcenter 2) Besuchen Sie unsere Webseite
A s beraten, ob das Einstiegsgeld fir zum Beispiel iiber den QR-Code,
O L it ‘ 4 eine sozialversicherungspflichtige um sich weiter Uber das Einstiegs-
Te— v Beschaftigung fur Sie in Frage geld zu informieren.
w¥tsecs Moo e Jrv-'l:r Bpened ADO? ENCEr I Bty 300 SoDrortanry kommt
ol [ — e ey f::-— = P =\
Lmrgeped ———

Q@ o

Einstiegsgeld fiir eine
Beschiftigung
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e Caa FEAOG R S
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N @@ o—_— a @ 000000 =
jobcenters S —— ;

3) Lesen Sie sich die Hinweise zu 4) Fullen Sie den Antrag anschlief3end
den Fordervoraussetzungen aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
aufmerksam durch. den Antrag.
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Voraussetzungen

GO maetang L aa L

Do gerpeid ervalion ¢

CCACE 5L Car3 0 uneimeftar 1or ArbaRIsefRshme

o R e B st oln 5) Nachdem Sie lhren Antrag 6) Nachweise wie z. B. den

Bogrant Seste tens “n erfolgreich an lhr Jobcenter Arbeitsvertrag, kdnnen Sie auch
ASberse masen St L3Ganle meTIe VIR SHRINGHN WA e versandt haben, kénnen Sie den spater noch hochladen und lhrem
o O Bt 1 S P et o T Y s 5 s, Bt Antrag als PDF herunterladen und Antrag beifligen.

" B SSTaherEcRenng Woehst

abspeichern.
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Der Postfachservice
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Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen

Der Postfachservice ist ein zusatzlicher Weg, Uiber den Sie sicher mit lhrem Jobcenter
kommunizieren kdnnen. Er ermdglicht den Empfang und den Versand von Nachrichten
und Dokumenten. Zuséatzlich kann hieriiber eine Anfrage auf Ortsabwesenheit erfolgen
(siehe Leitfaden Seite 45).

Damit Sie den Postfachservice nutzen kdnnen, missen Sie sich auf jobcenter.digital
registriert haben (siehe Leitfaden ab Seite 10).
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a So erstellen Sie Nachrichten und versenden Unterlagen a So stellen Sie eine Anfrage auf Ortsabwesenheit auf jobcenter.digital

Ve ~N - e\ 4 ) e — e

OF&0)
rherde Aol - Beee iy
b Borgrgrnl

el e
www.jobcenter.digital _ == i —— jobcenter.digital/ortsabwesenheit ———— -
N o—— T
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf der Webseite klicken Sie auf 1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
oder scannen Sie den QR-Code, ,Online-Postfach nutzen®. oder scannen Sie den QR-Code, notwendigen Informationen fiir
um auf Ihr Postfach zuzugreifen. Danach kénnen Sie sich anmelden um lhre Ortsabwesenheit anzufragen. die Anfrage einer Ortsabwesenheit.

oder neu registrieren.

(= ===
1 S s 1 - “*_mm_ 2
== B B & v
e R R -
PO G e i Pk
1 == -
T
3) Klicken Sie auf das Briefsymbol 4) Im Postfach kdnnen Sie 3) Hier finden Sie auch die einzelnen 4) Nun kénnen Sie das Formular fur
und anschlieRend auf das eingegangene, gesendete und Schritte fur lhre Anfrage. die Anfrage als PDF herunterladen,
»Leistungspostfach®, um zum geldschte Nachrichten sehen und ausfullen und abspeichern.
Postfachservice zu gelangen. diese als PDF herunterladen.
(i' B schreld \ (-: ----- [ y— ...\ (-:-—--- w o Proee o= \
Sevicde B Masait an aa Jodcenter b e P CE—
= = ——
N T N
5) Auf der Seite ,,Nachricht schreiben* 6) Um Ihrer Nachricht eine Datei 5) Offnen Sie im Postfachservice eine 6) Fligen Sie das ausgefiillte
kénnen Sie den Empfanger und lhr hinzuzufiigen, kdnnen Sie diese neue Nachricht. Wahlen Sie das Formular der Postfachnachricht
Anliegen auswahlen sowie eine auswahlen oder in den Bereich Anliegen ,,Ortsabwesenheit” aus. bei und senden Sie lhre
Nachricht schreiben. hineinziehen. Die Nachricht wird Nachricht an lhr Jobcenter.
direkt und sicher an Ihr Jobcenter
versandt.

jobcenter 43 jobcenter &



Die Online-Terminverwaltung
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Die Online-Terminverwaltung

Einige Jobcenter bieten Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, von zu Hause aus und
ohne Wartezeit online Termine zu vereinbaren. Dieses Angebot steht Ihnen dann
sowohl in lhrem personlichen Profil als auch im nicht angemeldeten Bereich zur
Verfiigung.

Sie kdnnen ihr jeweiliges Anliegen, den gewlinschten Kommunikationskanal als auch
das Datum und die Uhrzeit fur Ihren individuellen Wunschtermin wahlen und sich eine
Terminbestatigung per E-Mail zukommen lassen. Eine Terminubersicht erhalten Sie
innerhalb lhres persoénlichen Accounts. Vorab kénnen Sie bendtigte Unterlagen zu
Ihrem Termin bequem hochladen. Sollten Sie verhindert sein, kdnnen online gebuchte
Termine ganz einfach durch Sie verschoben oder abgesagt werden.

Hinweis: Von manchen Jobcentern werden auch andere Lésungen zur
Terminverwaltung angeboten. Nahere Informationen finden Sie auf der Webseite oder
vor Ort bei Inrem Jobcenter.

Q Bundesagontur fur Arbeit
"l oiter

lhren Wunschtermin im Jobcenter
online vereinbaren

L3

Ihre Adresse®

thr Anliegen

Nichis passendes dabei? !
(i ) Matren Sie de (eniassieo e M wasene KASTMITEghchbanen i e Jsooerter vof Gn YWonn e one weter 5000t Ben maciten ana hersty e
7 BAnaUertons neben, MUen S Gin PolacteendCn w1 Andegen 2y sohiden
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Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfiigung

So kénnen Sie online einen Termin verschieben oder absagen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfligung

a So kénnen Sie online einen Termin buchen

jobcenter.digital/terminbuchung

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um lhren Termin zu vereinbaren.

2) Zur Vereinbarung eines Termins
geben Sie bitte lhre Adresse an.
Falls Sie bereits im Portal angemel-
det sind, ist dies nicht notig.

(r )

3) Wahlen Sie bitte aus den angebotenen
Anliegen das fir Sie passende
Anliegen aus.

Q‘j_‘;j‘"' e @2

4) Klicken Sie dann auf den Kontaktweg,
der firr Sie am besten passt.

(o A
jobcent

or
—— -

5) In der nachsten Ansicht buchen
Sie einen flr Sie passenden Termin.

jobcenter

6) Nach der Terminbuchung erhalten
Sie die Terminbestatigung mit allen
wichtigen Informationen.

L ko

1) In Ihrer Terminiibersicht konnen
Sie online gebuchte Termine
verschieben oder absagen.

Ll T

(AT

2) Wenn Sie einen online gebuchten
Termin verschieben wollen, kdnnen
Sie aus den angezeigten Daten/
Uhrzeiten einen neuen Termin
auswahlen.

™

3) Nach der Terminverschiebung wird
Ihnen die Terminbestatigung mit
allen wichtigen Informationen
angezeigt.

4) Wenn Sie einen online gebuchten
Termin absagen wollen, kdnnen Sie
dies einfach und unkompliziert
veranlassen.

5) Nach der Terminabsage erhalten
Sie eine Absagebestatigung.
Zudem wird der Termin in [hrer
Terminibersicht als abgesagt
gekennzeichnet.

jobcenter &

6) Fir lhre online gebuchten Termine
kénnen Sie zudem bereits vor dem
Termin wichtige Dokumente Uber den
Dokumenten-Upload hinzufiigen.
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Nutzliche Tipps

Damit Sie alle bendtigten Nachweise spater hochladen und zusammen mit dem Antrag
oder der Veranderungsmitteilung online an lhr Jobcenter senden kdnnen, ist es ratsam,
diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren.

Hinter diesem Symbol auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere niitzliche
Hinweise und Erklarungen.

Fehlen fir das Jobcenter zwingend notwendige Angaben, werden Sie Uber einen
Hinweis auf die noch auszufiillenden Felder aufmerksam gemacht.

Vor dem Versenden kénnen Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten Antrage
und Mitteilungen sind Ubersichtlich aufgelistet und kdnnen jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Auf jobcenter.digital haben Sie die Mdglichkeit, Gber die Jobsuche Ihr individuelles
Stellenprofil zu gestalten und fiir Sie passende Stellenangebote zu suchen.

Antworten zu haufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite des
Weiterbewilligungsantrags und der Veranderungsmitteilung.

Bei Fragen zu lhrem Weiterbewilligungsantrag oder zu lhrer Veranderungsmitteilung
unterstiitzt Sie lhr Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder rufen Sie |hr Servicecenter
an.

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe Ihrer Daten haben, steht Ihnen
unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
zur Verfligung.

jobcenterp)



Kontakt

Jobcenter im Landkreis Celle
Georg-Wilhelm-Str. 14
29223 Celle
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